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La Communauté d’Agglomeération de Saintes a recruté deux conseillers numeériques
afin d’accompagner les habitants dans l'utilisation des outils numériques.
Ces conseillers tiendront des permanences dans votre commune.

Qu'est-ce qu'un
Conseiller numeérique ?

Un Conseiller numérique a pour mission d‘accompagner les habitants du territoire
dans leur appropriation des usages numeériques quotidiens comme:

Prendre en main un équipement informatique (ordinateur, smartphone,
tablette, etc.)

Naviguer sur Internet

Envoyer, recevoir, gérer ses courriels

Installer et utiliser des applications utiles sur son smartphone
Créer et gérer (stocker, ranger, partager) ses contenus numériques.
Connaitre I’environnement et le vocabulaire numérique

Apprendre les bases du traitement de texte
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Il doit aussi veiller d favoriser un usage citoyen et critique
du numeérique (vérification des sources d'information,
protection des données personnelles, maitrise des
réseaux sociaux) et accompagner dans la réalisation

de démarches administratives en ligne.

DEMARCHES ADMINISTRATIVES EN LIGNE

® Le Conseiller Numérique organisera et animera des ateliers
individuels (sur rendez-vous) ou collectifs de formation au numérique.
® les permanences seront gratuites et sur rendez-vous
a compter du mois d'octobre en les permanences seront gratuites et
sur rendez vous a compter du mois d'octobre.

® L'usager pourra se rendre dans la permanence de sa commune
ou toutes autres de son choix en fonction de ses disponibilités.

Pour plus d'informations, contactez les conseillers numeériques:

Stéphanie DALBIN Jim JOBLET

06371317 21 0637131673

s.dalbindagglo-saintes.fr j.Joblet@agglo-saintes.fr
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